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.Complétude du formulaire

> Saisissez vos coordonnées

Sur ce premier écran, indiquez tout d'abord le nombre de préts concernés par

® votre demande. Un champ "numéro de prét" s'ouvrira automatiquement en bas de
formulaire. Ensuite veuillez cocher le type de demande de substitution de votre
contrat d'assurance emprunteur et/ ou de résiliation de votre contrat d'assurance
perte d'emploi.

Complétez ensuite vos coordonnées (civilité, date de naissance...) ainsi que vos
@ numéros de préts. Vous trouverez dans la catégorie "liens utiles" un guide pour
vous aider a les retrouver.

® Le numéro du contrat d’'assurance se trouve sur les conditions générales du
contrat ainsi que sur le bulletin d’adhésion.

Enfin, indiquez si votre demande concerne un ou deux assurés. Dans le cas ou un
@ deuxiéme assuré est concerné, de nouveaux champs apparaitront afin que vous
puissiez saisir ses coordonnées également.

£ sorcnemce

Jeffectue ou je compléte une demande de substitution de mon contrat d'assurance emprunteur et / ou de
résiliation de mon contrat d'assurance perte d'emploi

oFe

Coordonnées du demandeur

Merci de compléter les champs suivants

Hombre de préts eoneernés par la demands +

@

@ I o Cliquez sur "Suivant" pour
e accéder au téléchargement

des piéces justificatives




.Complétude du formulaire

>Teéléchargez vos pieces justificatives

Sur ce second écran, téléchargez vos piéces justificatives. Attention, vos fichiers
devront impérativement étre au format PDF. Si votre document comporte plusieurs
pages, vous devrez préalablement les consolider en un seul document.

L'écran de téléchargement des pieces justificatives est obligatoire uniquement si vous
cochez assurance de l|'emprunteur pour le prét immobilier, ou assurance de
l'emprunteur pour le prét immobilier et assurance perte d'emploi (seule ou
accompagné). En cas de demande d'assurance perte d'emploi, l'écran de
téléchargement des piéces justificatives n'est pas obligatoire.

Vous avez également la possibilité de télécharger dans "Autre document" tout
justificatif que vous pensez utile a l'instruction de votre demande.

Point d'attention:

Dans le cas ol il y aurait deux assurés : vous devrez télécharger un exemplaire
de chaque document par assuré.

'\‘0 BanqueBCP

J'effectue ou je compléte une demande de substitution de mon contrat d'assurance emprunteur et / ou de
résiliation de mon contrat d'assurance perte d'emploi

e

Documents a joindre au présent formulaire
Les fichiers téléchargés ne doivent pas excéder 10Mo et doivent nécessairement
&tre au format PDF

1es Notice

Zone de téléchargement
des conditions Tescharger vos condicons génirales *
générales (voir P7-8
pour identifier les
documents) I

Banque BCP

Zone de téléchargement 16, Hero
des conditions e
particuliéres

(voir P9-10 pour identifier
les documents) I

E2) Ajouter un fiehier

Zone de
téléchargement
des autres documents I
I B Ajouter un fichier




.Complétude du formulaire

> Finalisez l'envoi

Une fois le téléchargement des pieces justificatives effectué, cliquez sur
"Apercu" afin d'accéder au récapitulatif de votre demande. Vous pourrez

modifier a ce stade certains éléments en cliquant sur "ModiFier".
Cliquez sur "Finaliser" pour envoyer définitivement votre demande.

Ecran récapitulatif de
votre demande

I3 sonaueace

Yeffectue ou je compléte une cemande de substitution de man contrat 'assurance emprunteur et / ou de

résiliation de mon contrat ¢'assurance perte d'emploi

Coordonnées du demandeur

Merci de complétar les champs suivants

Documents 3 joindre au présent formulaire

Les és ne doivent pas excéder 10Mo et doivent nécessairement

Bouton de modification

| de vos coordonnées

Vérifier que l'adresse du
proposition d'assurance formalisée
correspond a l'adresse de votre
Banque BCP

Bouton de modification
de vos piéces justificatives

I Bouton d'envoi définitif

de votre demande.



.Complétude du formulaire

>Ecran récapitulatif

Lorsque vous cliquez sur "Finaliser", les données de votre
formulaire sont envoyées.

Vous aurez alors un message de confirmation qui apparaitra a
['écran. Chaque assuré recgoit cette confirmation par mail aux
adresses saisies dans le formulaire.

" _
C--

Jeffectue ou je compléte une demande de substitution de mon contrat d'assurance emprunteur et / ou de
résiliation de mon contrat d'assurance perte d’emploi

ngue BCP

Informations importantes
+ Ce formulaire est un moyen de nous kransmettre votre demande de résiliation/substitution d'assurance sans préjuger & ce stade de I'acceptation ou du refus
+ Une resiliationfsubstitution est I'acte par lequel vous mettez fin a wotre contrat actuel

Liens utiles

Comment remplir le

Merci, votre demande a bien &té prise
en compte.

Comment retrouver le(s)

numéro(s) de prét

immobilier ?

Votre demande itée dans les meilleurs

Confirmation de

votre demande sur Dans le cas d'une demand de résiliation d'un contrat assurance

le site emprunteur pour votre prét immabilier, la banque BCP vérifie si les
garanties du contrat d'asSUrance EXtErNE QUE Vous proposez
couvrent bien les garanties minimales exigées en matiére

d'assurance des emprunteurs.

Elle vous communigue au plus tard dans les 10 jours suivant I3
réception de votre dossier complet Is décision d'acceptation ou de
refus motivé du contrat dassurance externe présenté sur I base de
I'analyse réalisée.

En cas d'acceptation, un avenant & votre contrat de prét vous sera
envayé par voie électronique ou par voie postale sous réserve de la
réception du nouveau contrat dassurance définitif.

Dans le cas d'une demande de résiliation d'un contrat assurance
perte d'empiloi, un avenant 3 votre contrat de prét vous sera envoyé
par voie électronique ou par voie postale aprés traitement de votre
demande.

estionnaire crédit

Leg
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Complétude de la premiére demande

> Saisissez vos coordonnées

Sur ce premier écran, indiquez tout d'abord le nombre de préts concernés par
votre demande . Un champ "numéro de prét" s'ouvrira automatiquement en bas de

@ formulaire. Ensuite veuillez cocher le type de demande de substitution de votre
contrat d'assurance emprunteur et/ ou de résiliation de votre contrat d'assurance
perte d'emploi.

Complétez ensuite vos coordonnées (nom / prénom, date de naissance...) ainsi que
@ vos numéros de préts. Vous trouverez dans la catégorie "liens utiles" un guide
pour vous aider a les retrouver.

Enfin, indiquez si votre demande concerne un ou deux assurés. Dans le cas ou un
@ deuxiéme assuré est concerné, de nouveaux champs apparaitront afin que vous
puissiez saisir ses coordonnées également.

c Bangue BCP

Jeffectue ou je compléte une demande de substitution de mon contrat d'assurance emprunkeur et/ ou de
résiliation de mon contrat d'assurance perte d'emploi

nFarmations importantes :
+  Ce=formulaire eskun moyen de nous transmettre vobre cemande de résiliationfsubstitution &' assurance sans préjuger 3 o= stads d= [accepation cu du refus.
= Une résilizsionfsubstitution est lacte par leguelvous mettez fin 3 wotre contrat actuel

Coordonnées du demandeur

Merci de compléter les champs suivants

MNambre de préts concernis par la demande *

@ Type de contrat et risques couverts pour le(s) contratis) concernéds) *

lw.u ance de 'Tnprunizur pour l& prétimmobilisr [Décés, FTIA, ITT, IPT, IFP)- &n fonclion des garanties souscrites

La demande concerne-t-elle un autre assuré?




Complétude de la premiére demande

> Téléchargez vos pieces justificatives

Sur ce second écran, téléchargez vos piéces justificatives. Attention, vos fichiers
devront impérativement étre au format PDF. Si votre document comporte plusieurs
pages, vous devrez préalablement les consolider en un seul document.

L'écran de téléchargement des pieces justificatives est obligatoire uniquement si vous
cochez assurance de l|'emprunteur pour le prét immobilier, ou assurance de
l'emprunteur pour le prét immobilier et assurance perte d'emploi (seule ou
accompagné). En cas de demande d'assurance perte d'emploi, 'écran de
téléchargement des piéces justificatives n'est pas obligatoire.

Vous avez également la possibilité de télécharger dans "Autre document" tout
justificatif que vous pensez utile a l'instruction de votre demande.

Point d'attention :

Dans le cas ou il y aurait deux assurés : vous devrez télécharger un
exemplaire de chaque document par assuré.

L3 ecrencr

J'effectue ou je compléte une demande de substitution de mon contrat d'assurance emprunteur et / ou de
résiliation de mon contrat d'assurance perte d'emploi

Documents a joindre au présent formulaire

Les fichiers téléchargés ne doivent pas excéder 10Mo et doivent nécessairement
étre au format PDF

1. La notice atd

Zone de téléchargement Tébicharger vas conditions géndrales
des conditions
générales (voir P7-8
pour identifier les
documents)

B2 Ajouter un fichies

* Ladresse du siége social de la BCP

Merci de vérifier que ladresse du béneficiaire igurant sur le document est s Suivante :

Zone de téléchargement

des conditions i o et
particuliéres
(voir P9-10 pour identifier,
les documents)
ES) Ajouter un fich
3. Rutres documents. Vous souh charge -
Tédcharger un sutre document

Zone de
téléchargement
des autres documents

B Ajouter un et




> Finalisez l'envoi

Une fois le téléchargement des pieces justificatives effectué, cliquez sur

"Aperc¢u" afin d'accéder au récapitulatif de votre demande. Vous pourrez
modifier a ce stade certains éléments en cliquant sur "Modifier".

Cliquez sur "Finaliser" pour envoyer définitivement votre demande.

Possibilité de
changer la
typologie de la
demande

Ecran récapitulatif
de votre demande

Complétude de la premiére demande

Jeffectue ou je compléte une demande de substitution de mon contrat d'assurance emprunteur et / ou de

résiliation de mon contrat d'assurance perte d'emploi

Coordonnées du demandeur

hamps suivants

JJJJ

Documents a joindre au présent formulaire

Les I

chargés ne doivent pas excéder 10Mo et doivent nécess:

Bouton de modification
de vos coordonnées

airement

W)

Vérifier que l'adresse du

la proposition

Tekchargr vos coniions pariculires

d'assurance formalisée
correspond a l'adresse de
votre Banque BCP

)
L]

Bouton de modification
de vos piéces
justificatives |

Bouton d'envoi déFinitif l
de votre demande.




Complétude de la premiére demande
> Ecran récapitulatif

Lorsque vous cliquez sur "Finaliser", les données de votre
formulaire sont envoyées.

Vous aurez alors un message de confirmation qui apparaitra a
['écran. Chaque assuré recoit cette confirmation par mail aux
adresses saisies dans le formulaire.

c Banque BCP

Jeffectue ou je compléte une demande de substitution de mon contrat d'assurance emprunteur et / ou de
résiliation de mon contrat d'assurance perte d’emploi

Informaticns importantes
+ Ce formulaire est un moyen de nous kransmettre votre demande de résiliation/substitution d'assurance sans préjuger & ce stade de I'acceptation ou du refus
+ Une resiliationfsubstitution est I'acte par lequel vous mettez fin a wotre contrat actuel

Liens utiles

Comment remplir le
re de cemande et

ransmettre
ce?

otre demande a

en compte.
Comment retrouver le(s)
numéro(s) de prét

itée dans les meilleurs N
mmobilier ?

Votre demande

délais.
Confirmation de
votre demande sur Dans le cas d'une demand de résiliation d'un contrat assurance
le Site emprunteur pour votre prét immabilier, la banque BCP vérifie si les

garanties du contrat d'asSUrance EXtErNE QUE Vous proposez
—

couvrent bien les garanties minimales exigées en matiére
d'assurance des emprunteurs

Elle vous communigue au plus tard dans les 10 jours suivant I3
réception de votre dossier complet Is décision d'acceptation ou de
refus motivé du contrat dassurance externe présenté sur I base de
I'analyse réalisée.

En cas d'acceptation, un avenant & votre contrat de prét vous sera
envayé par voie électronique ou par voie postale sous réserve de la
réception du nouveau contrat dassurance définitif.

Dans le cas d'une demande de résiliation d'un contrat assurance
perte d'empiloi, un avenant 3 votre contrat de prét vous sera envoyé
par voie électronique ou par voie postale aprés traitement de votre

demande.

ement

re crédit
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Notice d'information ou Conditions
générales ou Notice d'assurance

>» Comment identifier le document ?

En fonction des assureurs, l'intitulé de votre notice d'information ou
conditions générales ou notice d'assurance, varie. A titre illustratif, voici
quelques exemples d'intitulés que vous pourriez trouver sur votre
document d'assurance.

LOGO
Notice dlinforma tion ASSURANCE Note d'information détaillée
» ory 2 EMPRUNTEUR W s o Garantie Emprunteur
détaillee ST
LOGO
. . ASSURANCE
Conditions générales valant EMEI;RTUE:LEEUR
Note d'information
e Gttty L el b
LOGO
) . ASSURANCE
Notice valant Conditions EMPRUNTEUR
générales EXTERNE
Dispositions générales valant DISPOSITIONS GENERALES
Notice d'information '

Notice d'information -
Conditions générales




Notice d'information ou Conditions
générales ou Notice d'assurance

> Exemple de sommaires possibles

Sommaire

ARTICLE 1 DBJET DU CONTRAT

ARTICLE 2 DUREE DES GARANTIES

ARTHOLE 3 LA GARANTIE DECES

ARTICLE 4 LA GARANTIE PERTE TOTALE ET IRREVERSIELE DXALITOMOMIE (P TIA)
ARTICLE & L& GARANTIE INVALIDITE PERMANENTE PROFESSIONNELLE (1P Proj

ARTICLE 6 LES GARANTIES INVALIDITE PERMANENTE TOTALE (1P T) ET INVALIDITE
FERMANENTE PARTIELLE (LP P}

ARTICLET . LES GARANTIES INCAPACITE TOTALE DE TRAMAIL(ET. T ) of MI-TEMPS
THERAFEUTIOUE (M.T.T.)

ARTICLES : LA GARANTIE INVALIDITE SPECIFICUE ACRAS
ARTICLE S . LA GARANTIE EXONERATION DES COTISATIONS
ARTIOLE 10 LES EXCLUSIONS ET LIMITES DE PRISE'EN CHARGE
ARTICLE 11 . TERRITORIALITE DES GARANTIES

ARTICLE 12 . LES BENEFICIARRES DES PRESTATIONS
ARTICLE 13 . LES CONDITIONS POUR ADHERER:

ARTICLE 14 ©  LES FORMALITES POUR ETRE ASSURE
ARTICLE 15 LES COTISATEOMNS [FASSURRNCE

ARTICLE 16 . LES DECLARATIONS DESINISTRE

ARTICLE 17 . PRESTATIONS, CONTROUEET EXPERTISE
ARTICLE 18 . FRESCRIFTION

ARTICLE 10 CONTINUITE DU QONTRAT

CEROMZ

ARTICLE 20 . CONTROLE DE CWSSUREUR:

ARTIOLE 21 GESTION DU CONTRAT CE20 012

ARTICLE 22 © RECLAMATIONS . MEDIATIONS

ARTICLE 23 . PROTECTION DES DOMMEES PERSOMNELLES
ARTICLE 24 1 LOIAPPLICABLE

ARTICLE 25 MODIFICATIONS. REGLEMENTAIRES

1. QU PEUT ADHERER ET ETRE ASSURE ? P4
2. QUE GARANTIT LA CONVENTION APRIL ASSURANCE DE PRET LIBERTE # 7 P&
3.LE CONTENU DE VOS GARANTIES P.5
31 VOS GARANTES DECES | PERTE TOTALE ET IRREVERSIELE DAUTONOME B T T L
32 VOTRE GARANTE INVALIITE SPECIALE PROFESSIONS MEDICALES P&
33, VOTRE GARANTIE INVALIDITE PERMANENTE TOTALE (LPT) P&
34, VOTRE GARANTIE INCAPACTTE TEMPORASRE TOTALE (LTT) PE
35 VOTRE SARANTIE INVALIDITE PERMAMENTE PARTIELLE (LPF). P&
36 VOTRE OPTION CONFORT o N P
37, VOTRE GARANTIE INVALIITE SPECFIQUE (B1S) PX
4. ETENDUE TERRITORIALE DES GARANTIES L]
5. PARTICULARITES 1]
6. COMMENT METTRE EN CEUVRE VOS5 GARANTIES ? 4]
1 LES DOCUMENTS A NOUS ADRESSER PE
&2 UEMPERTISE MEDICALE i3
8.3 LES MODALITES DE VERSEMENT DE PRESTATIONS P
b FAUSSE DECLARATION EN CAS DE SINISTRE P13
7.CE QUE VOTRE CONTRAT NE PREND PAS EMCHARGE; LES EXCLUSIONS P4
8. A PARTIR DE QUAND ET POUR COMBIEN DE TEMPS ETES VOUS GARANTI? oo PIE
B1 MODALITES DY ADHESION P&
8.2 PRISE DEFFET DE VOS5 GARANTIES P
B3 GARANTIE TEMPORARE PI&
B DELALDATIENTE s wmr s s res s s s vom prmns s s s vs am s s e ves e s e e s P W
A5 RENONCIATION P
B DUREE DE VOTRE ADHESION ET DE VIS alRanTIES pIr
B7. CESSATMON DE VOTRE ADHESIONET DE VOROABANTIES P
B.VOTRE COTISATION PRI
1 COMMENT 5T DETERSMMEE LASSIBRTE DE VOTRE COTISATION ? PIE
B PAIEMENT DE VOTRE GETSATION PI&
02 QUE SE PASSE-T-IL SIROUS MEPERE? PAS VOTRE COTISATION ? PIg
10. QUELLES INFORMATIONS DEVEZ=VOUS PORTER A LA CONNAISSANCE D'APRIL? e P19
TL CONVENTION AERAS («SASSURER ET EMPRUNTER AVEC UN RISQUE AGORAVE DE SANTES ) e P19
12. SANCTIONS EN CAS DE FAUSSE DECL L]
13. QUE FAIRE EN CAS DE RECLAMATIONS ? P20
14. PRESCRIPTION P20
16. ADHE ALAMNCAP P

16. PROTECTION DE VOS5 3 P

PREAMOULE
PRESENTATION DU CONTRAT D'ASSURANCE DE CROUPE

CHAPITRE 1 * La vie do Fadbésion au contrat dassurance de groupe
Artichs | - Cnl o Masice
Articls T
Artclsd
Artaie 4
Articla b . |
Artcls &
Articls 7
Arta e
Arbcle @
[

bt rers IR e

(TRYY

L
L

CHAPITRE 2 - Vos garantbes

AS DISPOEITIONS COMMUNES
Articls 10 - Prisa 'ofel s goer

Atk 11 - X
Articis 13 - Cosmation dic g

B GARANTIES
Artiche 13 - Eorai des garnd
Artacis o it xa ! P mc o erdrar i < AN

15,5 . Garars
1829
1522
1823
1524

7 DISPOSITIONS EM CAS DE SIHISTRE
Artcls 18 - Do oo Aty atong O L= e e

O EXCLUSIONS
Artichs 30 - ool o
Articihe 21 - Emciumons. o 3 Dorenas garand

CHAPITRE 3 = Dispositions diversos
Artacis 33 y g i i
Artaclhe 23 - Fr
Artachs 1

CHAPITRE 4 = Laxlgus




Conditions particulieres

Exemple : conditions particuliéeres définitives et des annexes
éventuelles, certificat d’adhésion, attestation d'assurance, certificat
d'assurance, ou conditions spécifiques

»Comment identifier le document ?

L'entéte de votre document peut apparaitre sous les Fformes
suivantes, en fonction de l'assureur.

Délégation d'assurance DELEGATION D'ASSURANCE

(destinée 3 I'organisme préteur)

ATTESTATION D'ASSURANCE

Certificat d'adhésion "CERTIFICAT D'ADHESION"

Certificat individuel
d'adhésion

CERTIFICAT INDIVIDUEL D"ADHESIN n= ¥ | s

- e —

Conditions particulieres @ ames s setes o+ etablies be B0 W00 5 VeE

Conditions particuliéres

Ex laire Prétesr
| conditions particatiere s} v cummmimiiin

Ces conditions particuliéres completent les conditions genérales de votre souscription an comtrat suns S L e qui
wous ont eté remises avec votre bulletin de souscription.

Certificat d'engagement REF | -
d'assurance valant attestation CERTIFICAT D'ENGAGEMENT D'ASSURANCE VALANT ATTESTATION

LOGO
ASSURANCE

EMPRUNTEUR ‘

Délégation de bénéfice EXTERNE

G it L Fepraribing S i L GO ] DOBOLY Tiriger iree itnd fi b it e g W S—




Exemple : conditions

Conditions particulieres

particuliéres définitives et des annexes

éventuelles, certificat d’adhésion, attestation d’assurance, certificat
d'assurance, ou conditions spécifiques

ATTESTATION D'ASSURANCE e
“CERTIFICAT IFADHESION™

— g

Assureur XX

Vours imterlocatenr |
Tl XXX XX XX

Advezser wouse correspondance & :  PESUTEUT X0

Bferemes : XXXXXX

e de aew rmm——

Point d'attention:

Vérifiez que

établissement bancaire:
BANQUE BCP

ASSURE
Momiem YOOXXX
Adresse

Razsdances ficals - France (S0000)
Dot s Bxisamnss © XX/XUXX
Luwu de magssamcw : OOX
Hoe fumenr

Prodasiaog - XXX
Catigorie professicesalbs
wtellectaelles supaese:
Dhiplacements professoesals
Travaul an bautwar : non
Trawwail e snusennan | nod

BONH00 Lo S

ORGANISME PRETELR
CAISSE DEPARGHE

le bénéficiaire
des garanties est bien votre

I — — - KSEim? ¥ fascwlire)

M. XXXXX XXXX né(e) le XX/XX/XXXX
Adresse

BANQUE BCP
FRANCE

ADRESSE

BENEFICIAIRE(S) DES
CARANTIES «

Féfivence : 1

CamEal emprunh ; XX ¢

Draréa XXX mois

Tamx Simtirit: 7"

Tupe da prie Frit Amornzzable - Tomx fize ot dchéance: conitantes

T

0 CovErE G55 PR aldetsous

Prét ™1

PR T e T e ET ey e

XX mensualités

Tiout ik e cebiocags ou pincds & articipaton, durs cutle manimale o Mmon § coimpter de L Bgratns S [ofe de prit, #n ea de Ly
St S BRI MSAECAR G-SEAL. #SL Souwiet o ek dans i SoEatead

TIT S SOURETTE trt Fritnel
o | Deen®TiA 150 %
il | ITTART 00 %
Taun Arcie| Lot ot [Assararce Pret n™1
Angare ! :| TAEA" Asaure | . [ LET
" Enpeedaie du colf O Fidoratde w0 U S Somparitis b San O SRSE, Ipoa ar e gatner et S0 Sompigond B TkCad S TAEG bt o ted
e
Olarartas Cicea P T1A - Capial neptant £ 2u prv B [our Ou GRCES. O SF 13 NEOOTYLABEINOR G4 L3 FFT LA, poncent o L3
Footow
Glararfes LT.T AP T, Mericaith Sul pour b prit 25 [our oy BV, RONCETEE O 1 QUotin. S88 M o | S jour
Garntes. | Srcapacts | rvalate
Cortte adhes ion berefices 0 une sxisngion de Garantes weion ks dispostons de L Mote dindcemation ]
win 3 win du contrat Fassurance de prd oo wigheer Ju jour pricédant La subsBiution, st selon ke termes des
e remoses b
Dite el o duree des garanties |

Tt parantes 10! SRectves pEncar 1 Gunks 081 Prits o W SRRnE o8 SHSICCIgN, ¥ COmprT

Lis parantes praceant afet b

- o atevie S i Nirdarmshciars S8 500 PRISOARR
S E S S S8 1OUF PelARd ou SR fiul O Plsemand, de loute Mmodifeaton oo rhaliation e 5an adfeksion,

BOUF B PASAERRAT e SORSABOAL
b3 it s Si-OMASAE SO SHIATVRMAAT O00rihe S duy SESIPRL, S IS M Priviskd 1 Node STARASOS RS du
SocaRtaine. VORe SaBRSINTHN! S CrRc ival Biicuane S Soni

! atn conSton pAoulaes HE SOMPOS PA 08 NN SRl

U 5y ol e las 30 jours, b inkmee vore
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